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1. Introduccion

El motivo de implementar una Politica de
Proteccion de Datos Personales para la
recoleccion, uso y tratamiento de los datos de
caracter personal, obedece a la obligacion de
tutelar los datos personales suministrados por
sus titulares establecida en la Constitucién
Politica de la Republica de Panama, la Ley No. 81
del 26 de marzo de 2019 sobre la Proteccién de
Datos Personales y su reglamentacion, relativa a
la proteccion de las personas naturales en lo que
respecta al tratamiento de los Datos Personales
vigente a partir del dia 29 de marzo de 2021.

En tal virtud, Vivir Compafia de Seguros,
debidamente inscrita a la Ficha 693241,
Documento 1735180, Seccion Mercantil, del
Registro Publico, en adelante LA ASEGURADORA,
quien es el responsable del tratamiento de datos,
segun se define mas adelante, en cumplimiento
de las disposiciones antes mencionadas, emite la
presente Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales.

2. Definiciones

A efectos de facilitar el entendimiento del
presente documento al titular de los datos
personales y a los colaboradores de LA
ASEGURADORA, a continuacion, se detallan las
definiciones que, conforme a lo establecido en la
Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, son
aplicables.

a) Almacenamiento de datos: Conservacion o
custodia de datos en una base de datos
establecida en cualquier medio provisto,
incluido el de las Tecnologias de |Ia
Informacion y la Comunicacion (TICs).

b) Base de datos: Conjunto ordenado de datos
de cualquier naturaleza, cualquiera que sea la
forma o modalidad de su creacidn,
organizacion o almacenamiento, que permite
relacionar los datos entre si, asi como también
realizar cualquier tipo de tratamiento o
transmisién de estos por parte de su custodio.

c) Bloqueo de datos: Restriccion temporal de
cualquier acceso o tratamiento de los datos
almacenados.

d) Consentimiento: Manifestacion de la
voluntad del titular de los datos, mediante la
cual se efectlia el tratamiento de estos.

la base de datos: Persona
de derecho publico o

e) Custodio de
natural o juridica,

f)

9)

h)

3)

k)

privado, lucrativa o no, que actia a nombre y
por cuenta del responsable del tratamiento y le
compete la custodia y conservacion de la base
de datos.

Datos anonimos: aquel dato cuya identidad no
puede ser establecido por medios razonables o el
nexo entre este y la persona a la que se refiere.

Dato biométrico: datos personales obtenidos a
partir de un tratamiento técnico especifico,
relativos a la caracteristicas fisicas, fisioldgicas o
conductuales de una persona natural, que
permitan o confirmen la identificacién Unica de
dicha persona.

Dato caduco: aquel dato que ha perdido
actualidad por disposicion de la ley, por el
cumplimiento de la condicion o la expiracion del
plazo sefalado para su vigencia o si no hubiera
norma expresa, por el cambio de los hechos o
circunstancias que consigna.

Datos confidenciales: Aquellos datos que por
su naturaleza no deben ser de conocimiento
publico o de terceros no autorizados, incluyendo
aquellos que estén protegidos por Ley y/o por
acuerdos de confidencialidad o no divulgacién, a
fin de salvaguardar la informacién. En los casos
de la Administracion Publica, son aquellos datos
cuyo tratamiento esta limitado para fines de esta
Administracion o si se cuenta con el
consentimiento expreso del titular, sin perjuicio
de lo dispuesto por leyes especiales o por las

normativas que las desarrollen. Los datos
confidenciales siempre serdan de acceso
restringido.

Dato personal: Cualquier informacién
concerniente a personas nhaturales, que las
identifica o las hace identificables.

Datos relativos a la salud: cualquier

informacién concerniente a personas naturales,
que las identifica o que los hace identificables.

Dato sensible: Aquel que se refiera a la esfera
intima de su titular, o cuya utilizaciéon indebida
pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para el mismo. De manera
enunciativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico; creencias o convicciones
religiosas, filoséficas y morales; afiliacion
sindical; opiniones politicas; datos relativos a la
salud, a la vida, a la preferencia u orientacion
sexual, datos genéticos o datos biométricos,
entre otros, sujetos a regulacion y dirigidos a
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) Titular de los datos: Persona natural a la
que se refieren los datos.

m) Transferencia de datos: Dar a conocer,
divulgar, comunicar, intercambiar o]
transmitir, de cualquier forma y por cualquier
medio, de un punto a otro, intra o
extrafronterizo, los datos a personas
naturales o juridicas distintas del titular, ya
sean determinadas o indeterminadas.

n) Tratamiento de datos: Cualquier operacién
o complejo de operaciones o procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que
permita recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, asociar, disociar,
comunicar, ceder, intercambiar, transferir,
transmitir o cancelar datos, o utilizarlos en
cualquier otra forma.

3. Principios de la Ley No. 81 del 26
de marzo de 2019 sobre Proteccion
de Datos Personales

Los principios generales en los que se inspira la
referida Ley para el tratamiento de los datos son
los siguientes:

e Principio de lealtad: Los datos personales
deberan recabarse sin engafio o falsedad, y sin
utilizar métodos fraudulentos, desleales o
ilicitos.

¢ Principio de finalidad: Los datos personales
deben ser recolectados con fines determinados
y no ser tratados posteriormente para fines
incompatibles o distintos de aquellos para los
cuales fueron solicitados, ni conservarse por
un tiempo mayor del necesario para los fines
del tratamiento.

¢ Principio de proporcionalidad: Solo deberan
solicitarse los datos que sean adecuados,
pertinentes y limitados al minimo necesario en
relaciéon con la finalidad para la que sean
solicitados.

e Principio de veracidad y exactitud: Los
datos de caracter personal seran exactos y
puestos al dia de manera que respondan con
veracidad a la situacion actual del propietario
de los mismos.

e Principio de seguridad de los datos: Los
responsables del tratamiento de los datos
personales deberan adoptar las medidas de
indole técnica y organizativa que sean
necesarias para garantizar la seguridad de los
datos bajo custodia, principalmente cuando se

trate de datos considerados sensibles, e
informar al Titular, lo mas pronto posible,
cuando los datos hayan sido sustraidos sin
autorizacién o haya indicios suficientes de que
su seguridad haya sido vulnerada.

e Principio de transparencia: Toda
comunicacién o informacién dirigida al Titular de
datos personales relativa al tratamiento de sus
datos debera ser en lenguaje sencillo y claro. De
igual forma, deberd mantenerse informado al
Titular de los datos sobre de todos los derechos
gue lo amparan como tal, asi como también
sobre la posibilidad de ejercer sus derechos
ARCO.

e Principio de confidencialidad: Todas las
personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales estan obligadas a guardar
secreto o confidencialidad con respecto a los
mismos, incluso cuando haya finalizado su
relaciéon con el Titular o con el responsable del
tratamiento de datos, impidiendo el acceso o
uso no autorizado.

e Principio de licitud: Para que el tratamiento de
un dato personal sea licito, deberd ser
recolectado y tratado con el consentimiento
previo, informado e inequivoco del Titular del
dato o pro fundamento legal.

e Principio de portabilidad: El Titular de los
datos tiene derecho a obtener de parte del
responsable del tratamiento una copia de los
datos personales de manera estructurada en un
formato genérico y de uso comun.

4. Consentimiento

Al suscribir una pdliza de seguro, el Titular declara
que se encuentra consiente y que acepta esta
politica, otorgando su consentimiento expreso,
exacto e inequivoco, para que LA ASEGURADORA
lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales
o confidenciales segin sea necesario para el
desenvolvimiento del contrato de servicios y/o
poliza de seguro. Tal informacion personal sera
almacenada, custodiada y tratada de conformidad
con los parametros establecidos en la Ley No. 81
del 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos
Personales y sus respectivas reglamentaciones.

En tal sentido, el Titular, reconoce y consiente que
sus datos personales sean incorporados a la
correspondiente base de datos de LA
ASEGURADORA, autorizando a ésta el tratamiento
y uso de los datos que sean necesarios para el
cumplimiento del contrato de servicios y/o podliza
de seguro.
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Ademas, el Titular otorga su consentimiento
expreso para el uso de sus datos en la oferta y
contratacion de los productos y servicios que
ofrece LA ASEGURADORA, asi como también para
el desarrollo de acciones comerciales, sean éstas
de caracter general o adaptadas a sus
caracteristicas personales.

Igualmente, el Titular declara que otorga su
consentimiento expreso para la transferencia de
los mencionados datos a entidades del mismo
grupo econdmico, proveedores médicos,
proveedores hospitalarios, corredores de seguros
(persona juridica o persona natural), proveedores
de asistencia, call center, abogados externos e
investigadores de seguros, que pudieren ser
necesarios para la prestacion del servicio que
brinda LA ASEGURADORA, cumpliendo con las
mismas finalidades establecidas en el contrato
péliza.

El Titular declara que da su consentimiento
expreso para el tratamiento y transferencia de su
historial clinico y demas datos sensibles que sean
estrictamente necesarios para la prestacion del
servicio. La transferencia de datos sensibles que
realizara LA ASEGURADORA a proveedores
médicos, proveedores hospitalarios, corredores
de seguros (persona juridica y persona natural),
proveedores de asistencia, call center, abogados
externos e investigadores de seguros, estara
directamente relacionada con la prestacién del
servicio y es expresamente autorizada por El
Titular. LA ASEGURADORA, por su parte, realizara
todos los esfuerzos que sean necesarios para
mantenerlos protegidos.

5. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos
personales y/o sensibles serd LA ASEGURADORA
con RUC. 1735180-1- 693241, con domicilio en
Edificio PH Plaza 53, planta baja, Avenida Ricardo
Arango y Calle 53 Este, Urbanizacién Obarrio,
Ciudad de Panama, RepuUblica de Panama,
teléfono +507 380-3700, correo electrénico
administracién@segurosvivir.com.pa.

6. Finalidad de Ia
tratamiento de datos

recoleccion vy

LA ASEGURADORA utilizarad los datos personales,
confidenciales y/o sensibles para una o varias de
las  siguientes finalidades primarias, de
conformidad con los servicios que por este medio
contrata el Titular, es decir, para:

e Cumplir con el proceso de debida diligencia y
las politicas de conozca a su cliente.

Prestar los servicios requeridos por el cliente.

Emitir facturas.

Realizar gestién de cobros.

Desarrollar acciones comerciales que podran ser

realizadas por medio de correo electrénico,

teléfono fijo o movil, SMS, asi como cualquier

medio telematico.

e Generacién de métricas, estadisticas, reportes y
proyectos de LA ASEGURADORA.

e Tramite de la solicitud de ingreso o vinculacion a
los programas de seguros de LA ASEGURADORA.

e Gestion completa de todo lo relacionado con
contrato de seguro.

e Envio de informacion solicitada por el ente

regulador o por cualquier otra entidad del Estado

con derecho a solicitarlas.

En el evento que el Titular no desee que LA
ASEGURADORA utilice su informacion personal para
las finalidades antes descritas, no seria posible
brindarle los servicios requeridos, ya que no
podriamos cumplir con las obligaciones que nos
imponen las leyes vigentes, como sujetos
financieros obligados y regulados.

De manera adicional, utilizamos la informacidn
personal para una o varias de las siguientes
finalidades secundarias para el servicio que se
solicita, pero que nos permiten y facilitan brindar
una mejor atencion:

e Enviar informacidn a los clientes sobre temas de
actualidad, newsletters y realizar invitaciones a
conferencias presenciales o virtuales impartidas
por LA ASEGURADORA.

e Generacion de métricas, estadisticas, reportes y
proyectos de LA ASEGURADORA.

La negativa en el otorgamiento del consentimiento
por parte del Titular para la utilizacion de su
informacidon personal para los fines secundarios
antes descritos, no sera un impedimento para
prestarle los servicios de LA ASEGURADORA. En el
evento de que el Titular desee ser excluido de estas
finalidades secundarias, podra revocar su
consentimiento, lo cual tendria efectos a futuro
desde la fecha en que LA ASEGURADORA haya
recibido tal solicitud. Dicha revocacion no serd en
ningun caso retroactiva.

LA ASEGURADORA se compromete a no utilizar los
datos personales, confidenciales y/o sensibles que
sean recabados para fines distintos de los
establecidos en esta politica u obtenidos con una
finalidad distinta a esta.
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7. Almacenamiento de datos

Los datos recopilados se almacenaran de forma estructurada, en un formato genérico y de uso comun,
que permita ser operado por distintos sistemas y/o transmitirlos a otro responsable en una base de datos
propiedad de LA ASEGURADORA.

8. Plazo de conservacion de datos

LA ASEGURADORA, como entidad regulada por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama,
tiene la obligacion legal de conservar los datos personales recabados en el proceso de debida diligencia
por el término minimo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha en que haya finalizado la prestacion
del servicio, conforme lo establecen las Leyes, Decretos y Acuerdos que rigen al sector de seguros, que
adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidon masiva, y otras disposiciones.

9. Proteccion de los datos recabados

LA ASEGURADORA, reconociendo la responsabilidad que tiene para con sus clientes y colaboradores, ha
establecido medidas de seguridad para resguardar adecuadamente la informacién que le ha sido confiada.

Si bien LA ASEGURADORA no puede garantizar la completa seguridad de las comunicaciones a través de
los sistemas de la informacidon, si puede garantizar que ha tomado todas las medidas adecuadas vy
realizado todos los esfuerzos correspondientes para proteger los datos que le son confiados por los
titulares. Por tal motivo, LA ASEGURADORA se obliga a mantener entera confidencialidad de la
informacién personal, confidencial y/o sensible, y, por tanto, a no permitir acceso de personas no
autorizadas a la misma. Igualmente, se compromete a realizar las pruebas de seguridad que resulten
necesarias, como simulacién de ataques cibernéticos, entre otros, para comprobar que los sistemas se
encuentren actualizados y en estado éptimo.

En el evento de que ocurriese alguna brecha de seguridad, LA ASEGURADORA notificard inmediatamente
al Titular de la situacion que amenace su informacién y tomara los correctivos que resulten pertinentes
para solucionar el inconveniente a la brevedad.

10. Derechos ARCO

La Ley No. 81 del 26 de marzo de 2019 antes descrita, establece los derechos que tienen los Titulares de
los datos personales, los cuales se detallan a continuacion:

e Derecho de acceso: Permite al Titular obtener sus datos personales que se encuentren almacenados,
ademas de conocer el origen vy la finalidad para los cuales han sido recabados.

e Derecho de rectificacion: Permite al Titular solicitar la correccién de sus datos personales.

e Derecho de cancelaciéon: Permite al Titular solicitar la eliminacion de sus datos personales
incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos, falsos o impertinentes.

e Derecho de oposicion: Permite al Titular, por motivos fundados y legitimos relacionados con una
situacion en particular, negarse a proporcionar sus datos personales o a que sean objeto de
determinado tratamiento, asi como a revocar su consentimiento. La revocacion del consentimiento no
podra ser en ningun caso retroactiva, sino que surtird efectos desde que haya sido solicitada a LA
ASEGURADORA.
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e Derecho de portabilidad: Derecho a obtener una copia de los datos personales de manera
estructurada, en un formato genérico y de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas
y/0 transmitirlos a otro responsable, de la forma prevista en la Ley Mo. 81 del 26 de marzo de 2019.

En todo momento, el Titular de los datos personales podra ejercer estos derechos, los cuales son
irrenunciables, salvo las excepciones establecidas en leyes especiales. Estos derechos no seran absolutos,
ya que no podran ser ejercidos en el evento de que exista algun proceso judicial o administrativo en
contra del Titular.

11. Procedimiento para ejercer los Derechos

El Titular declara que ha sido informado por LA ASEGURADORA de forma clara sobre sus derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion, oposicion y portabilidad (Derechos ARCO), respecto de sus datos
personales en los términos previstos en la Ley No. 81 del 26 marzo de 2019 antes descrita y su
reglamento, pudiendo ejercer estos derechos mediante comunicacién escrita presentada a través del
correo electronico atencionalcliente@segurosvivir.com.pa o mediante la entrega de una nota formal que
debe ser presentada en las oficinas de LA ASEGURADORA. La solicitud, con independencia de la forma en
que sea enviada, deberd contener lo siguiente, con la intencién de poder brindarle una respuesta
expedita:

a) Nombre y apellidos.

b) Correo electroénico.

c) Teléfonos de contacto (fijo y celular).

d) Medio por el cual desea ser contactado por LA ASEGURADORA, en atencion a su solicitud.

e) Pais, Provincia/Estado.

f)  Adjuntar copia de su documento de identidad personal (cédula o pasaporte).

g) En el caso de estar representado por un abogado, suministrar el poder que le faculta para realizar
la gestion.

h) Proporcionar la descripcidon clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de sus derechos ARCO, revocacion de consentimiento, o negativa de uso de datos
para fines secundarios.

i) Suministrar la informacion o documento que facilite la atencion de la solicitud. Por ejemplo,
numero de pdliza de seguros, nombre completo del corredor de seguros, entre otros.

En todo momento, el Titular podra ejercer estos derechos, los cuales son irrenunciables, salvo las
excepciones establecidas en leyes especiales. Los derechos antes mencionados, no seran en ningln caso
absolutos ni retroactivos, y su ejercicio dependera de que no existan procesos judiciales o administrativos
en contra del Titular.

Las solicitudes de acceso a la informacion deberan ser atendidas en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha en que sea recibida la solicitud por LA ASEGURADORA. Cuando la
solicitud realizada por el titular radique en la modificacién de la informacién que LA ASEGURADORA
mantiene de el mismo, el plazo maximo sera de diez (10) dias habiles contados desde la fecha en que
haya sido recibida la solicitud.

12. Legitimacion para el tratamiento de datos

La base de legitimacién para el tratamiento de los datos personales que realiza LA ASEGURADORA radica
en la aceptacion explicita del tratamiento, almacenamiento y/o transferencia de los mismos, otorgada por
el titular de los datos mediante su consentimiento expreso al firmar la solicitud de afiliacién.

13. Division de responsabilidades

LA ASEGURADORA podra modificar la informacion de la presente politica con motivo de actualizaciones
y/0 nuevos requerimientos legales cuando asi lo estime conveniente. En caso de que se realicen cambios
significativos que afecten la privacidad del Titular de los datos, se realizaran las notificaciones por
distintas vias de contacto, lo que puede ser a través de correos electrénicos, banner en nuestra pagina
web, un pop-up o bien por medio de una notificacion push (por ejemplo, a través de un banner, un pop-
up o una notificacion push), de manera que el Titular pueda revisar y analizar los cambios realizados.
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Siempre sera recomendable revisar ocasionalmente las politicas, ya que pueden haberse realizado
cambios menores a la misma. En cualquier caso, le sugerimos que revise esta Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos de vez en cuando, por si hubiera cambios menores.

14. Politica de Cookies de la pagina y Portal Web

Las cookies son pequefos archivos que se descargan en el dispositivo del usuario, ya sea ordenador,
smartphone o tablet, permitiéndole almacenar y recuperar informacion sobre la utilizacién del servidor por
parte del mismo. Los parametros por defecto de las cookies garantizan que la informacion contenida en
éstas sea leida solamente por su servidor de origen.

Dependiendo de la informacidon que contengan, las cookies pueden usarse para:

e Mantener la sesion del usuario (tras su inicio): El usuario no necesita volver a introducir su nombre de
usuario y/o contrasefia cada vez que entre en una sub pagina del sitio Web.

e Reconocer el dispositivo del usuario y adaptar el contenido a sus preferencias y al dispositivo que esté
utilizando.

e Optimizar el uso de las paginas para una mejor experiencia del usuario.

e Recopilar datos estadisticos de forma andnima para conocer la experiencia en el uso del sitio Web por
parte del usuario, incluyendo el tiempo de conexién, el funcionamiento de la pagina, si existen
problemas técnicos, etc., lo cual permite mejorar su estructura y contenido de acuerdo con las
expectativas del mismo.

e Mostrar al usuario publicidad personalizada en base a sus habitos de navegacion.

Podemos emplear dos (2) tipos de cookies: Las cookies «de sesion» (session cookies) y las cookies
«permanentes» (persistent cookies). Las cookies «de sesidon» son archivos temporales que se almacenan
en el dispositivo del usuario hasta el cierre de la sesién, el abandono de la pagina web o la desconexién
del software (cierre del navegador). Las cookies «permanentes» se almacenan en el dispositivo final del
usuario durante un tiempo determinado en los parametros de dichos archivos o hasta su eliminacién por
parte del usuario.

Los usuarios pueden modificar los ajustes del navegador relativos a las cookies o eliminar dichos archivos
de sus dispositivos en cualquier momento. Las limitaciones en el uso de las cookies pueden afectar
algunas de las funcionalidades disponibles en las paginas del sitio Web o incluso impedir su uso.

En el ambito de los sitios web se emplean también algunas funcionalidades que son provistas por terceros,
como las relativas a redes sociales (Facebook e Instagram) y Google Maps. Dichas funcionalidades utilizan
sus propias cookies.

Otras funcionalidades del sitio Web pueden incluir un chat o formularios de actualizacién de datos y de
contacto, los cuales registran la informacién digitada por el usuario, como el nombre o correo electrénico,
que son almacenados de manera confidencial con el Unico propdsito de brindar la asistencia o servicio
solicitado.
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